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RESUMEN

Introduccion: Las competencias para el acceso y uso de la informacion impresa y digital son
comunes a todas las disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje y niveles de educacion.
Objetivo: Identificar el estado de las competencias informacionales en los residentes del Policlinico
Josué Pais. Método: Se realizd un estudio descriptivo de enero a abril de 2019. Se trabajé con el
universo de los 33 residentes de Medicina General Integral del policlinico incorporados al proceso
docente en el momento de la investigacion. Se utilizé para la recoleccién de datos el cuestionario
ALFIN —HUMASS, que en 26 items agrupa cuatro categorias: busqueda, evaluacion, tratamiento y
comunicacion de la informacién, desde un triple enfoque: importancia, autoeficacia y habitos de
aprendizaje o adquisicién. Se utilizaron ndimeros absolutos y porcentajes como parte de los
procedimientos estadisticos, y se presentaron los resultados a través de gréficos y tablas.
Resultados: Los factores mas importantes de competencias para los residentes fueron la busqueda
de informacion, y la comunicacion y difusion de la informacion, siendo este ultimo el factor en el que
mayor nivel o grado de destreza creian tener. La mayoria valoré la importancia de las competencias
informacionales y considerdé bajo su grado de destreza; no han recibido ni tienen preparacion
suficiente en relaciéon a las competencias informacionales. Conclusiones: Se comprobd que existen

dificultades en el manejo de las Competencias Informacionales por parte de los residentes, lo que
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evidencia la necesidad de disefiar un programa de alfabetizacién informacional y llevarlo a efecto en

el Policlinico Josué Pais.

Palabras clave: competencias informacionales, residentes de Medicina General Integral,

alfabetizacion informacional.

INTRODUCCION

En la sociedad actual, la informacién se ha convertido en un recurso importante para el desarrollo;
"informaciéon es poder". La proliferacion de herramientas para generar, almacenar, transmitir y
acceder a la informacién, la constatacion de que la propia informacion se ha convertido en la ‘materia
prima’ mas preciada, la generacion de conocimiento y la capacidad para seguir aprendiendo a lo largo
de toda la vida, han llevado a denominar a nuestro tiempo como la sociedad informacional y/o del

conocimiento 12

Las tecnologias digitales son las herramientas que permiten elaborar la informacion, difundirla y
acceder a la misma. Por ello, el desarrollo y evolucién de nuestra civilizacién esta simbidticamente

vinculado con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). 2

Las TIC son, ademas de herramientas o artefactos a través de los cuales ejecutamos distintas tareas:
busqueda de informacién, redaccién de un texto, almacenamiento de datos, elaboracién de una
presentacion multimedia...; un espacio para la comunicacién e interaccion con otros individuos y
grupos sociales. Constituyen una manera de conocer o descubrir un nuevo conocimiento; y su
dominio se convierte en una impostergable necesidad porque favorece el desarrollo de las diferentes

esferas sociales. *°

Las TIC son uno de los principales escenarios de la socializacion de un sujeto del siglo XXI vy
requieren ciudadanos formandose permanentemente, debido a que la cultura digital esta en constante

transformacion, tanto de sus contenidos como de sus formas. °

La saturacion de informaciéon de nuestro mundo actual exige nuevas capacidades, y dentro de éstas
se encuentran las de relacionarse efectivamente con la informacion; y es cuando se habla de

competencias informacionales. ’

Las competencias informacionales son el conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos
necesarios para saber cuando se necesita informacion o tomar una decision, como articular esa
necesidad informativa en términos y lenguaje buscable para entonces encontrar la informacion,
recuperarla, interpretarla y comprenderla, organizarla, evaluar su credibilidad y autenticidad, valorar
su relevancia, comunicarla a otros de ser necesario y utilizarla para cumplir con los propositos

propuestos. Son necesarias en cualquier ambito e incluyen otras competencias como las



tecnoldgicas, las bibliotecarias, las bibliogréaficas, el pensamiento critico y las sociales. "®

Las nuevas politicas de desarrollo humano y su debate a nivel internacional en busca del
mejoramiento y la transformacién social, han impulsado a la educacién superior al mejoramiento de
las funciones de las universidades como via para elevar la competitividad internacional de sus
profesionales. En el postgrado la labor investigativa es un componente esencial, especialmente
debido a que varios de los procesos formativos, culminan con la realizacién de tesis, cuyo proposito,
junto al desarrollo de la capacidad investigativa; es habilitar al profesional para estudiar, controlar y

ejecutar modificaciones en su entorno social. °

El residente de Medicina General Integral, al igual que cualquier otro residente en las especialidades
de Ciencias Médicas, debe profundizar en los métodos de investigacion, elevar la efectividad de su
labor y garantizar nuevos conocimientos. Para alcanzar estos estandares, es imprescindible que el
residente realice las actividades docentes y de investigacion inherentes a su formacién curricular. Las
actividades investigativas comprenden el proyecto de investigacion que constituye la actividad inicial y
fundamental, y que culmina con el trabajo de terminacion de especialidad (TTE), la participacién en

eventos cientificos, asi como la realizacién de publicaciones cientificas.°

Esta realidad hace necesario que el residente presente competencias informacionales que le permita
precisar, detallar y reconocer la informacién como base para una toma de decisiones inteligentes;
organizar la informaciébn de cara a una aplicacién practica; formular preguntas basadas en su
necesidad de informacion; identificar fuentes potenciales de informacién, desarrollar estrategias de
blsqueda, acceder a variadas fuentes de informacién disponibles, evaluar la informacién, integrarla
en un area de conocimiento existente y en la solucién de problemas, y utilizarla de forma ética y

legal.'*

Las competencias para el acceso y uso de la informacion impresa y digital son comunes a todas las
disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles de educacién. Capacitan a quien
aprende para dominar el contenido y ampliar sus investigaciones, para hacerse mas auto-dirigido y

asumir un mayor control sobre su propio proceso de aprendizaje. *

La preparacion de los residentes constituye un tema central, relevante, que debe concebir a un
profesional de las Ciencias Médicas desempefiandose en ambientes de aprendizajes virtuales y
personalizados. Esto permitird que puedan hacer un uso pertinente de estas tecnologias en su

proceso de investigacion.

Nuestros residentes y futuros especialistas deben desarrollar competencias como: determinar el tipo
de informaciébn que desea buscar, evaluarla, interpretarla y utilizarla. Al apoderarse de estas
competencias no corren peligro de utilizar incorrectamente los recursos que ofrece Internet, debido a

gue se cuenta con la capacidad de aprovechar solo aquella informacién con fines académicos, que



muestre verdadero valor cientifico y provenga de una fuente confiable, convirtiéndose en buenos
consumidores de informacion. Por todo lo anterior se plantea el objetivo de identificar el estado de las

competencias informacionales en los residentes del Policlinico Josué Pais Garcia.

METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal en el periodo de enero a abril de 2019. Se trabajo con el
universo de los 33 residentes de ler y 2do afio del policlinico, incorporados al proceso docente en el
momento de la investigacion. Esta investigacion utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario ALFIN -HUMASS. El ALFIN -HUMASS comprende 26 variables o items que se agrupan
en cuatro categorias o grandes competencias transversales: 1. Busqueda (variables o items 1-8): 2.
Evaluacién (variables o items 9-13): 3. Tratamiento (variables o items 14-19): 4. Comunicacion
(variables o items 20-26): Cada una de estas variables o items es enmarcada en tres dimensiones:

Importancia, autoeficacia, habitos de aprendizaje y fuentes o vias de adquisicion.

La evaluacion se realiza sobre una escala de menor a mayor que va del 1 (baja competencia) al 9
(excelente competencia), de la siguiente manera tal como lo recoge el cuestionario de Pinto *? (donde

1, 2y 3 es baja competencia; 4,5 y 6 media competencia; y 7, 8 y 9 alta competencia.

Se utilizaron nimeros absolutos y porcentajes como parte de los procedimientos estadisticos, y se

presentaron los resultados a través de graficos y tablas.

RESULTADOS

Grafico 1. Residentes segun competencias y habilidades relacionadas con la busqueda de la

informacion. Policlinico Josué Pais Garcia. Enero-abril 2019.
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Fuente: cuestionario ALFIN -HUMASS



En relacién con las competencias y habilidades relacionadas con la blisqueda de informacién, como
por ejemplo: saber utilizar fuentes de informacion impresa, fuentes electrénicas de informacion
secundaria y fuentes electronicas informales de informacion; la mayoria de los residentes, (Gréfico 1),
81,8 % consideraban importante los aspectos relacionados con estas competencias. Sin embargo,
ningun residente consider6 como alto su nivel de autoeficacia, de destreza; el 90,9 % lo consider6

bajo.

Gréfico 2. Residentes segun competencias y habilidades relacionadas con la evaluacion de la

informacion
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En el grafico 2 se observa que solamente un 6.1 % de los residentes considera que tiene un alto nivel
de destreza o autoeficacia en relacion con las competencias y habilidades relacionadas con la
evaluacion de la informacion. Este tipo de competencias también son consideradas importantes por la

mayoria de los residentes (60.6 %).



Grafico 3. Residentes segin competencias y habilidades relacionadas con el tratamiento de la

informacion.
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Las competencias y habilidades relacionadas con el tratamiento de la informacién fueron
consideradas por la mayoria de los residentes con una alta (39,4 %) y media (36,4 %) importancia. El

87,9 % tenia un bajo nivel de adquisicion de esta competencia. (Grafico 3).

Gréfico 4. Residentes segun competencias y habilidades relacionadas con la comunicacion de la

informacion.
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En relacién con las competencias y habilidades relacionadas con la comunicacién de la informacion,
(Gréfico 4) podemos apreciar aqui también que la mayoria de los residentes, 75.8 % consideraban
importante los aspectos relacionados con estas competencias. En cuanto al nivel de autoeficacia la

mayoria lo consider6 entre medio (36.4 %) y alto (30.3 %).

Referente a las formas de adquirir estas competencias, el 61,4 % de los residentes las ha adquirido
de manera autodidacta, mediante el autoaprendizaje; el 35,5 % mediante cursos y solo el 4,1 % a

través de la biblioteca; ninguno a través de las clases de la residencia.




Tabla I. Andlisis por categorias.

Competenci Competenc Competencia Competenc
Categorias a mas | ia menos | mejor adquirida | ia peor
importante importante adquirida
Busqueda Saber Conocer Saber Conocer
de informacién | buscar y | las estrategias | consultar y usar | las estrategias
recuperar de buasqueda | fuentes de busqueda

informacién en

de informaciéon

electréonicas de

de

Internet. informacion informacion
primaria
Evaluacién Conocer las Saber Determinar si Saber
de la | fuentes de | evaluar la|la informacion | evaluar la
informacién informacion calidad de los | de un recurso | calidad de los
cientifica recursos de | esta actualizada | recursos de
informacion informacion.
Tratamiento Saber Ser capaz Saber Saber
de la | resumir y | de reconocer | resumir y | utilizar
informacién esquematizar | la esquematizar la | gestores de
la informacion. | estructuracion | informacion. referencias
de un texto bibliograficas
Saber usar
gestores de
bases de
datos
Comunicaci Saber Conaocer la Saber hacer Saber
on y difusion | redactar un | legislacién presentaciones | comunicar en
de la | documento sobre el uso | académicas. otros idiomas
informacion de la

informacion 'y
de la
propiedad
intelectual.




Al analizar las 4 categorias de las competencias informacionales podemos apreciar cuales fueron las
competencias consideradas por los residentes como mas y menos importantes, y las competencias
mejor y peor adquiridas. En la categoria Busqueda de la informacion existié coincidencia entre la
competencia considerada como la menos importante y la peor adquirida: conocer las estrategias de
blasqueda de informacion. Algo similar sucedié con la categoria Evaluacion de la informacién, donde
también existié coincidencia entre la competencia considerada como la menos importante y la peor
adquirida: conocer las estrategias de busqueda de informacion, lo que puede ser interpretado en el
sentido de para qué adquirirla, si no la considero importante. En Tratamiento de la informacion, la
competencia saber resumir y esquematizar la informacion, fue considerada por los residentes como la
mas importante y la mejor adquirida. Los residentes deben aprender el porqué es importante conocer
la legislacion sobre el uso de la informacién y de la propiedad intelectual, lamentablemente

considerada como la competencia menos importante en la Comunicacion y difusion de la informacion.

Los resultados revelan que el factor mas importante de competencias para los residentes fue la
busqueda de informacion y la comunicacién unido a la difusion de la informacion; y el menos

importante fue el de tratamiento o procesamiento de la informacion.

Por otro lado, los resultados también indican que el factor en el que mayor nivel o grado de destreza
creian tener los residentes fue el de comunicacién y difusién de la informacién. El factor en el que
menor nivel o destreza creian tener fue el de tratamiento o procesamiento de la informacién,
precisamente el mismo factor al que menos importancia se le concedié. Parece pues, que el factor
gue creen menos importante es el que menos les preocupa en el sentido de que es al que menos

interés prestan a la hora de formarse o mejorar en su nivel de competencia.

DISCUSION

En la cultura multimodal del siglo XXI en la que la informacién esta en todas partes fluyendo
constantemente, una persona alfabetizada debiera dominar todos los cddigos, formas expresivas de
cada uno de los lenguajes de representacion vigentes (el textual, el audiovisual y el digital), asi como
poseer las competencias para seleccionar la informacién, analizarla y transformarla en

conocimiento. ©

La informacion digitalizada y los entornos de comunicacion virtuales representan un nuevo
ecosistema o0 habitat para la vida cotidiana del ciudadano de esos tiempos. En este nuevo
medioambiente sobreviven y crecen aquellos individuos o colectivos sociales que dispongan de las
competencias para producir, difundir y consumir informacién de forma répida, eficaz y eficiente, es
decir, de forma exitosa para desenvolverse como sujeto socializado. Y para ello, es fundamental e

imprescindible saber transformar la informacion en conocimiento, disponer de las habilidades y



capacidades para utilizar de forma eficiente los recursos y herramientas tanto de busqueda de
informacion como de produccién y difusién de la misma, asi como para comunicarla y compartirla

socialmente a través de las distintas herramientas y entornos digitales. °

Es importante formar a los estudiantes, residentes y profesionales para que puedan realizar un uso
culto, critico e inteligente de la informacion que se vehicula a través de las mdltiples herramientas y

redes de naturaleza digital.

Las competencias informacionales juegan un rol importante en la educacion para toda la vida, lo que
demuestra la necesidad cada vez mayor de contribuir a desarrollarlas con el fin de generar
conocimientos académicos, educativos, investigativos, laborales, profesionales, econdmicos,

politicos, sociales, culturales, etc. 13

El desarrollo de competencias y capacidades frente a la informacion y a las interacciones que de ella
se derivan, se logra con la practica de la alfabetizacion a través de procesos formativos. Desde esta
perspectiva se hace imprescindible la formacién permanente de nuestros profesionales, en funcion de
contribuir al fortalecimiento y visibilidad de la produccién cientifica, desarrollar una cultura
informacional, y desarrollar habilidades para gestionar informacion cientifica y académica de forma

efectiva y con calidad. **

El hecho de que la biblioteca ocupe el ultimo lugar en los habitos de aprendizaje o formas de
adquisicion de las competencias informacionales, nos habla de que no se aprovecha su potencial
informativo. Al mismo tiempo evidencid la necesidad de que la biblioteca del policlinico desempefie un
rol mas importante en la alfabetizacion informacional y la necesidad de formar lideres que vayan a la

vanguardia y promuevan el desarrollo de este proceso.

La investigacion de este tema permitidé apreciar que nuestros residentes valoran la importancia de las
competencias informacionales; que tienen necesidad de aprender a desarrollar las destrezas y
habilidades de informacién en la ejecucion de sus actividades docentes e investigativas, pues la
mayoria de ellos consideran bajo su grado de destreza; que no han recibido ni tienen preparaciéon
suficiente en relacion a las Competencias Informacionales. Lo anterior evidencia la necesidad de
disefiar un programa de alfabetizacion informacional y llevarlo a efecto en el Policlinico Josué Pais
Garcia. Igualmente se hace urgente incluir dentro de los cursos del programa de la Residencia de
Medicina General Integral un curso de Alfabetizacion Informacional; los futuros especialistas y los
tiempos actuales asi lo estan requiriendo. En este ambito de explosion de informacién y uso
constante e inevitable de las TIC debemos asegurar la formacion de profesionales cada vez mas

competentes.



CONCLUSIONES

Se comprobéd que existen dificultades en el manejo de las Competencias Informacionales por parte de
los residentes de Medicina General Integral. En la cuspide de las competencias mas importantes
sitian la de busqueda de informacion, y la de comunicacion y difusion de la informacion; en el
extremo opuesto sitlan al tratamiento o procesamiento de la informacién como la competencia menos
importante. Se observd cierta coherencia entre las competencias que consideraron menos

importantes, y las que se percibieron como peor formadas.
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